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Om min forskning pa ekonomistyrningsomradet — fran
problem till trosforestallningar och kadpphastar

Av Ingemund Hagg

Foljande underlag skrev jag for ett halvtimmesaanide vid

Workshop om ekonomistyrning 1-2 februari 2007 i Sgla

Jag anvande dar rubriken

Fran behavioural accounting pa 1970-talet till dageekonomistyrning

Har foljer nagra reflektioner utan ansprak pa geims i problemformuleringar,
teorianknytning, metod och resultat. Betoningegedigpa arbeten som jag gjorde i slutet av
1960-talet, under 1970-talet och bérjan av 198éttéfter den tiden har min forskning i
mycket tagit andra vagar och lett till andra refieker som far komma fram i andra
sammanhang.

Behavioural accounting

.Behavioural accounting (behavioral accounting me@rikansk stavning) var pa 1960- och
1970-talen paraplybegrepp som anvandes for enghleteendeinriktad forskning pa
omraden som idag skulle kunna séagas tillhéra ekistgmingsomradet. Behavioural
accounting verkar inte vara ett nyckelord ellerkgfbegrepp i dagens forskning i Sverige.
Men &nda kanske i viss man internationellt. Nargagglade pa begreppet far jag 20000
traffar med amerikansk-engelsk stavning och 50@airéned engelsk-engelsk stavning. Och
pa svenska sajter fick jag 44 traffar. Behavioaounting tycks saledes inte vara helt
utmonstrat internationellt sett. Jag har ocksamsttikationer fran slutet av 1990-talet som
skriver om behavioural accounting som ett "emerdiefd”..

Forenklat kan jag séga att forskare med behavioacabuntingansatser forsoker studera
aktorer i form av manniskor , deras beteende odhsean férklarar deras beteende delvis med
hjalp av motivationsvariabler. Det finns en kopgliil psykologi och socialpsykologi.

Tidig sadan forskning finner man i USA pa 1950+ated inte minst Chris Argyris och
Herbert Simon. Forskare forsokte satta in redangshorganisatoriska sammanhang istéllet
for att fokusera pa formella redovisningsmodeltetiner och procedurer. Anvandningen i
praktiken var det intressanta. | Sverige kom sddeskning i gang pa allvar pa 1960-talet,
delvis som reaktion mot synen pa redovisning sowutisakligen tekniker och procedurer.
Intresset i svensk forskning kom da in pa fragormamdet gick till i praktiken, dvs. forskning
starkt kopplad till empiriska studier i foretag.

Jag ska exemplifiera med studier som jag sjalvdgj@v investeringsprocesser och av
budgeteringsprocesser. De senare gjorde jag usttvéickning i samarbete med Lars
Samuelson och Ake Magnusson vid Handelshdgskdkoadkholm (dar jag sjélv fick storre
delena v min forskarutbildning). Att jag fran a# Warit operationsanalytiskt orienterad med
Paulsson Frenckner som handledare gled in pa standigur det gar till i praktiken berodde
inte minst p& mina kontakter med vad som iblanthkias Carnegie Techskolan med Cyert,
March och Simon. Jag tilloringade sjalv ett ar @ar@gie Tech i Pittsburgh 1961/62.



Rapportinformation och indirekt information

Nar jag kom till Uppsala som universitetslektor Z98ev det samarbete med Jan Johanson
och Dick Ramstrom. Vi studerade inverkan av infdiorapa beslut med hjalp av experiment
i ett foretagsspel. Foretagsspel hade kommit pdetidoade undervisning och forskning pa
1960-talet. Vi lade in olika slag av rapporter dilika lag i spelet for att forséka se om och hur
det paverkade beslutsfattandet. Vi fann att sagtam, vi kallade direkt information, just inte
paverkade beslutsfattandet. Vi 6kade da informaskitinaderna och lyckades till slut i en
femte experimentomgang finna skillnader i beslutafalet. Det vill saga att den direkta
informationen i rapporter paverkade beslutsfattariden rapporter paverkade saledes inte sa
mycket som vi trodde. Det vi kallade indirekt infoation — kunskaper och forestallningar -
var viktigare. Detta ar nagot jag haft med mig sediess, nagot som praglat mig i min
forskning. Forskningen avrapporterades i storreoaer 1970 och 1975.

Investeringsprocesser med fokus pa uppfoljning

Jag gav mig sedan pa investeringsprocesser blarad pé grund av att en del forskning om
investeringsprocesser i praktiken som gjorts i W&Rknade fokus pa uppfoljningar av
investeringar. Uppfdljning blev mitt fokus och ndgom jag kom att problematisera, att vrida
och vanda pa.

Jag ville studera beteende: Vad gjorde aktorerlvierade i investeringsprojekt?

Detta innebar féltstudier och fallstudier i svengk&tag och eftersom det var processer som
jag ville komma at var det naturligt med longituelia studier. Jag studerade fyra projekt i tva
svenska industriféretag under en tidsrymd som letezgig upp till tre ar.

Jag gjorde besok, hade samtal, gjorde intervjaen)ade in rapporter som belyste
processerna. Min teoretiska utgangspunkt vareathandlade om rationellt beslutsfattande
(bounded rationality) och att foretagen antogg f0lja upp gjorda investeringar i olika
avseenden, inte minst for att lara for framtidery fHrsokte komma at variabler hamtade fran
Vic Vrooms motivationsmodeller, det vill saga betigar (rewards), skicklighet (ability),
uppgiftsroll (task role) for att forklara aktordysteenden. Jag fann ganska begréansade
uppfoljningsatgarder och ganska begransat larairfesmtiden aven i de tva projekt som det
gjordes formella uppfoljningar av. Vrooms modeihfierade inte fullt ut pa det avgransade
omrade i ett foretag som investeringar utgor. $2eh paverkade var uppfattningen om
uppgiftsrollen (perceived task role)i sammanhanigés, beléningar och skicklighet.. En
kritik som kan riktas &r att operationaliseringaavamotivationsvariablerna som jag gjorde
var ganska primitiva . | detta avseende har forsk&ommit mycket langre &n nar jag holl pa.
Lardomen fran foretagsspelsforskningen om den rireggdelsen av direkt information
bekraftades i viss mening. Uppfdljningsrapportek inte betydelse for beslutsfattande. Det
var annat som paverkade beslutsfattandet och soknutet till uppgiftsrollen. Men
rapporterna hade betydelse i ett annat perspekiavarsutkravande fran 6verordnade (jfr
accountability som jag genom Y. ljiri kom i kontakied pa 1970-talet).. En viktig slutsats i
forskningen var alltsa att ett beslutsperspektig irar bra som forklaringsgrund. Daremot ett
accountabilityperspektiv, dar uppfoljningsrappag till grund for beviljade av ansvarsfrihet
for projektansvariga.

En annan lardom eller insikt jag tog med mig frarskningen om de hér processerna var att
sa kallade projekt inte var nagot fran borjan shigg definierat och stabilt. Projekt
forandrades Over tiden. Aktorer lamnade och aktkoen in i processerna. Maktférhallanden
andrades. Konflikter hanterades. Projekts gransemadles, ibland vidgades, ibland smalnade
av, ibland slogs samman med andra projekt. Prégehkdle stanna upp. De kunde tidvis



forceras. Investeringskalkylen spelade begranshdtom som sammanfattning i ett
slutskede néar projektet skulle upp till formellatileslut i ledning eller styrelse. Endast ett
investeringsalternativ utvecklades, inte fler. Bagsedan dess forundrats over alla bécker om
hur projektstyrning bor ga till som oftast verkartse fran de har egenskaperna hos projekt.
Min forskning presenterades i en utforlig rapparskom 1977 och i sammanfattning 1979 i
en tidskrift.

Nagra andra lardomar med koppling till praktiken &t det nog inte alltid ar fruktbart att
folja upp investeringar och sarskilt inte investgekalkyler, inte minst pa grund av att det
projekt som faktiskt kom att forverkligas kundehsdt annorlunda ut an det preliminart
planerade och att ett projekt inte sallan ar kaplaandra projekt. De har lardomarna skrev
jag om i Balans 1970 och kan ses som normativédaffsan min sida och som darvid var
grundande pa hur det kunde se ut i praktiken. R&dadlade om syften, vad som kan foljs
upp och nar, samt att allt nog inte bor foljas @ppn om det kan synas rationellt att alltid
folja upp.

Lardomar som jag gjort om investeringar och sontyalgte kunde vara lampliga att formedla
till studenter satt jag ned i en stencil "Funderknigg investering” (1979) som anvandes ratt
lang till i en del kurser. Men det blev aldrig av skriva den planerade laroboken.

Lite skryt ma tillatas rérande min forskning om €idjming av investeringar. Hiromdagen
fick jag en nastan 500-sidig avhandling pa tysksestitionskontrolle. Forfattaren tackade
mig for en av de fa ingaende studier av uppfoljsprgcesser i praktiken som gjorts. Det ar
nastan 30 ar mellan min forskning och denna tyskardling.

Budgetprocesser med fokus pa uppfdljning

Forutom investeringar bedrev jag forskning om baigeesser tillsammans med Ake
Magnusson och Lars Samuelsson pa Handelshégsk8tackholm som resulterade i en bok
1982. Dar kopplade vi ihop ett explicit continggsynsatt med aktorsbeteende. Aktorer var
ledning, ekonomifolk och budgeterare (chefer fdkaobhvdelningar). Eftersom budgetering
handlar om processer var det naturligt ocksa dak endongitudinell studie Over ett par ar.
Resultatet var en utvecklad forestéallningsram miéch @lelmodeller. Forskningen innebar till
en liten del ocksa sk aktionsforskning nar vi i sslrmed ledningen féreslog en del
forandringar vars effekter vi sedan kunde studdeqy ska har bara namna en delmodell som
handlar om budgeterarbeteende. Vi kunde konstftgeade beteenden:

- Picture shaping behavior (budgeteraren skapagdensbild av vad som hant under perioden)
- Action to affect standards (budgeteraren forspiéecrka standards)

- Action on data (budgeteraren forsokte se tilt @it kostnader hamnade pa annan avdelning)
- Operative action (budgeteraren grep in i verksatien). De har fyra slagen av beteenden
kunde vi relatera till olika faser i budgeteringsgessen och till interaktion med andra
aktorer. Vi kunde ocksa relatera de fyra slagebeteenden till budgeteringens roll i
foretaget: planering, ansvarsutkravande, paverkasupgeterare, passiv. Vi kunde identifiera
olikheter i roller mellan de féretag vi studerade.

Jag ska inte forsoka relatera den har beskrivrskfiamgen till forskningslaget idag. Lat mig
bara antyda nagra kopplingar. Task role som vigatela stor roll i mina olika
forskningsprojekt kan kopplas till institutionedidri med institutionaliserade forestallningar
som leder till "ta-for-givet™-beteenden. Och adrinformation (direkt information) kanske
paverkar ta-for-givet-forestallningar antingen fGoé langre sikt eller mer direkt om den ar
"revolutionar”. Mina forsok att komma at larande fiamtiden skulle idag kunna kopplas till
larande i form av forandrat upprepat beteende itlakt\teckling av regler och rutiner. Mina



forsok med accountability skulle kunna utveckliissfidana relationer i andra an hierarkiska
sammanhang. Jag kunde identifiera makt- och Kdfifhallanden i mina investeringsstudier
men gjorde inte forsok att systematiskt anvandaawigadana perspektiv i forklaringsforsok.
Jag gjorde inte uppdelning i vertikal och horisdirggyrning aven jag i efterhand kan se vissa
forhallanden som uttryck fér horisontell styrning.

Trosforestallningar och kapphastar
Lat mig avslutningsvis komma med nagra trosforéstigar och kapphastar som inte ar
originella men som spelat roll fér mig i forskningh utbildning.

* Ibland kan resultatet vara att forskaren kommeatarfund med att det hon trodde sig
studera var nagot annat an och resultatet blivedjupad ny problematisering.
Investeringsprojekt visade sig vara annat an vgdrgde. Studierna av direkt information
visade sig leda till fokus pa indirekt information.

* Jag tror att forskning som bidrar med systematis&skrivningar av forhallanden av de slag
jag studerat kan vara vardefulla aven om forklesgrgnderna kan vara primitiva och vaga. |
sadana djupa beskrivningar kan ligga forklaringadar inbyggda.. Det galler exempelvis
den taxonomi 6ver budgeterarbeteenden som jaghklacke

* Jag tror att longitudinella studier av forhallamd(processer) i praktiken har sa stora fordelar
framfor ett enda nedslag vid ett tillfalle att vérthyttan nog ofta kan 6verstiga kostnaderna i
tid for forskaren. Att studera saker och ting sawcpsser, som l6st kopplade system tror jag
pa. Detta grundar jag pa min forskning om investgprocesser.

* Jag tror att forsok att definiera ett sa kall&il” ibland kan leda till Iasningar. Det kan vara
battre att definiera en studie som en faltstudieddéa fangas (eller konstrueras) for att passa
problemet och inte lasa sig till gransdragningrifav ett sa kallat fallforetag. Fall &r i manga
fall ett onddigt begrepp och stravan efter attrdefia ett avgransat fall missriktat. | min
investeringsforskning handlade det om processerstodieobjekt, inte foretag eller delar av
foretag. .

* Jag tror att ansatser dar man inte forsokerdénfsammanhénganden konsistenta
beskrivningar utan dar man med I6st-kopplade syatsatser kan fora fram inkonsistenser i
beskrivningarna. Man bor inte alltid forsOka skapenmanhangande bilder. Detta har jag i
efterhand insett fanns i mina investeringsstudier..

* Jag tror pa vardet av att studera aktorer i fasnenskilda manniskor/befattningshavare.
Aktorer far ibland en val begransad roll i struktuiktad forskning. Bade min investerings-
och min budgeteringsforskning byggde pa fokus péraki strukturer och pa strukturer dar
aktorer var centrala.

Jag har aldrig kant behov av att karakteriserairtggmer av hermeneutiker, positivist,
socialkonstruktivist eller liknande. | det slagempirisk forskning som jag bedrivit har det
alltid handlat om tolkningar av data som jag s@@ri/eller skapar. Kanske kan jag ses som
en slags tolkande positivist. Men det ar inget gagrbekymrar mig 6ver eller grunnar pa och
det har som jag ser det ingen betydelse for utammatisom vill granska min forskning..

Epilog
Jag har hallit pa med forskning pa en mangfaldaodmraden och kommit att beroéra sadant
som natverk, marknader, industripolitik, styrningaimhallet, maktfragor, redovisning och ratt



mycket &garfragor, det som idag populart kallapaxate governance. Men allt detta &r en
annan historia och ockséa kopplat till en del anbaférestaliningar och kapphastar, liksom
sadana som ar kopplade till metodfragor (modetien serktyg, fallstudier och bortfall i

surveyundersokningar). Det finns anledning attkéaterma till sddant i andra sammanhang.
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