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n vd presenterar ofta
sittféretagsomenorga-
nisationdirallaarbetar
; Mot samma mél. Har-

- d moni ir det som gil-
Ier. Men foretag kan betraktas ur
minga olika perspektiv. Fretags-
ekonomer ser ibland foretaget som
en koalition av intressenter (stake-

Tiolders). Ledning, anstallda, kun=

dery leverantirer, dgare, lingivare
och stat bidrar till verksamheten
eller piverkas av den.Ledning och
anstdllda verkar i foretaget, andra
finns i foretagets omgivning. Kate-
gorierna kallas intressenter efter-
som de har intressen i foretagets
verksamhet. Det antas att de har
delvis sammanfallande och del-
vis olika intressen. Fbretaget ir
ett medel for sidant som intres-
senter i samverkan vill uppnd.
¥For att ett foretag ska fortleva be-
hiivs medverkande som fir sina
intressen tillgodosedda i tillrick-
Hg utstrickning for att fortsitta
i foretaget — deras uppoffringar
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miste motsvaras av tilieickliga
beléningar. Men det behéver inte
vara harmoni, balans och konsen-
sus. Det kan ju ocksi finnas skilj-
aktiga intressen som stir emot
varandra och i konflike.

INTRESSENTHATEGORIERNA ir inte
monoliter. Exempelvis finns det
ofta olika intressen inom dgar-
kategorin. Man kan ocksd urskil-
ja minga olika slag av intressen
mellan de hierarkiska nivierna,
mellan avdelningar och funktio-
ner och mellan yrkesgrupper eller
professioner. Foretag blir di are-
nor for ett myller av olika intres-
sen som stéts och blots mot varan-
dra, med inslag av bide harmond
och motsittningarn men som dndi
i nigot siitt leder till ate intres-

sen tillgodoses och foretaget fort-
lever. Ingen intressent har full-
stindig makt och kontroll i detta
stiitande och blétande,

I svensk konsensusanda och
samfdrstindskultur 4r motsitt-
ningar och konflikter obehagliga
och negativa. Men motsittningar
kan vara avgdrande for ett fore-
tags utveckling och fortlevnad.
Livskraften kan ligea i obalanser
¢och motsdttningar som drivkraft
for dynamik och utveckling. Det
ir konstruktivt att inte tona ned
konflikter utan att ta vara pd dem
och till och med skapa grund for
motsiteningar, Tycker allaien led-
ningsgrupp lika, borde kanske
nigra av dem bytas ut sd ate olik-
het uppstar. Detta inses inte alltid
d3 konsuiter bidrar med att std-
pa alla i samma form. Ett klimat
dir olikheter i intressen respekte-
ras och uppmuntras och dir man
hamnar i Idsningar som alls inte
tillgedoser alla intressen kan vara
vig till utveckling.

Nir motsitiningar och konflik-
ter hanteras spelar makt och legi-
timitet viktiga roller for att bidra
till acceptans av l0sningar som
inte tillgodoser allas intressen.
Attlita strivan efter Josningar didr
alla dr vinnare kan vara riskabelt
om det blir ett vergripande mal
f6r foretaget. Men siilan hor man
vd skryta med att foretaget haren
kultur med dppenhet {61 motsits-
ningar och konflikter.

KONFLEKTER OCH motsittningar har
inte ett egenvirde men det gir inte
att tinka sig en virld dir de inte
finns. I foretag kan de vara viktiga
for féretagets utveckling nir de tas
till vara p3 konstruktivt sitt. Det
handlarinte om att gbra den goda
handlingen, en handling som till-
godoser alla berfrda. Nir en fére-
tagsledning siger upp personal
gar det inte att inrikta sig pd awr
handla etiskt i den meningen att
alias intressen kan tillgodoses i
samma utstriickning, Btiskadilero-
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"Det ar konstruktivt att
inte tona ned konflikter
utan aft ta vara pa dem
och till och med skapa
grund fér motsatt-
ningar.”

man uppstir och maste hanteras.
Det gir atthantera konflikter mel-
lan foretagsledning och personal
och mellan personal som far stan-
na och personal som fir gd pd ett
sitt som respekterar minaiskan
och hennes virdighet. Visst beho-
ver féretag inslag av harmoni och
balans f6r att skapa stabilitet men
de behdver ocksd ordentliga in-
slag av motsittningar och till och
med konflikter £or att utvecklas.
Det ir positivt och normalt med
motsittningar i levande férerag.
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